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1. ОПИСАНИЕ ПО

Программа для ЭВМ (Программное обеспечение) далее – «ПО») Молвер (Molver)

представляет собой SaaS-платформу, использующее нейросети (синтез и распознавание 

речи) для развития разговорных навыков посредством создания и настройки голосовых 

тренажеров с последующим обучением пользователей по ним.

1.1. БАЗОВЫЕ РАЗДЕЛЫ ПО И РОЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ПО состоит их трех базовых компонентов, которые являются основными разделами:

1. Редактор - https://editor.molver.ru/

2. Кабинет преподавателя - https://teacher.molver.ru/

3. Плеер диалоговых тренажеров - https://player.molver.ru/

В зависимости от типа доступа, пользователи и имеют соответствующие признаки в роли.

Роли пользователей:

Роль Описание доступа

1. Администратор Полный доступ ко всем разделам и функциям ПО.

2. Преподаватель Полный доступ ко всем разделам и функциям ПО.

3. Учащийся Доступ только к плееру диалоговых тренажеров. 1
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2. РЕГИСТРАЦИЯ НОВОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Регистрация и представление доступа для первичного 

пользователя с ролью Администратора производится по запросу, 

сделанному через контактную форму на сайте www.molver.ru.

Для начала регистрации, неавторизованный новый пользователь 

долен оставить заявку, указав необходимые минимальные 

данные:

• Имя

• Телефон для связи

• Адрес электронной почты

И предоставить свое согласие на обработку персональных 

данных в соответствии с политикой конфиденциальности: 

https://molver.ru/privacy/
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3. АВТОРИЗАЦИЯ И ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА 

Форма авторизации пользователей с ролью Администратор и 

Преподаватель размещена по ссылке: https://editor.molver.ru/login

Для авторизации требуется указать почту, указанную 

при регистрации, и пароль

Пользователь имеет возможность напомнить пароль в 

случае, если н был утерян или забыт:
3
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Данные и статистика по 

расходу минут

Поле авторизации пользователь 

попадает на главную страницу

Компактный вид каталога скриптов.

• Кнопка «Показать все» переводит 

пользователя в Редактор

• Элемент «Карандаш» позволяет перейти на 

рабочий стол редактора выбранного скрипта

Компактный вид каталога учеников.

• Кнопка «Показать все» переводит пользователя 

в Личный кабинет в раздел «Ученики»

• Кнопка «Перейти» позволяет перейти в 

личную карточку ученика

|   Главная страница



Аналитика:

• Блока «Диаграмма обучения» 

выводит данные по статусам скриптов 

в разрезе месяцев

• Блок «Минут по тарифу»

визуализирует информацию по

расходу минут по тарифу

• Блок «Популярный скрипт месяца

выводит данные по часто 

используемым скрипта в обучении

• Блок «Самый активный пользователь» 

выводит данные по рейтингу 

активных учеников

|   Главная страница

Выберите из выпадающего списка необходимый скрипт, чтобы 

увидеть статистические данные по нему
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4. РЕДАКТОР
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|   Редактор



Начало создания 

нового скрипта

Меню фильтров 

и поиска скрипта

Кнопка перехода в режим 

редактирования скрипта

Кнопка публикации скрипта 

из статуса «Черновик»

Кнопка перехода в режим 

просмотра скрипта

Экспресс-

обучение

Меню личного 

кабинета

Отображение 

содержания 

выбранного скрипта

Список (каталог) скриптов 

и статусы

Меню управления 

базовыми  настройками 

скрипта

|   Редактор
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Возможности:

• «Редактировать» – переход в 

Редактор скрипта

• «Опубликовать» / «Снять с 

публикации» - изменение статуса 

скрипта

• Переименовать» – изменение 

описание скрипта

• Поменять обложку» – изменение 

обложки скрипта;

• «Архивировать» – изменение статус 

скрипта н «Архив»

• «Удалить» – удаление скрипта без 

возможности восстановить 

|   Редактор

Контекстное меню с настройками 

и параметрами скрипта
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При нажатии на кнопку «Создать», в 

модальном окне требуется заполнить:

• Название

• Описание

• Тип скрипта:

• Продажа

• Служба поддержки

• Выбрать доступного персонажа

• Загрузить из iSpring (опционально)

Нажмите на «Создать» для сохранения 

введенных параметров и перехода в 

режим редактирования скрипта

|   Редактор
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Выберите Персонаж.

Выбранный тип персонажа отображается 

в плеере учащегося при прохождении 

скрипта и имитирует виртуального 

клиента в графическом исполнении. К 

выбранному типу персонажа (полу) 

соответствует привязанный синтез речи 

с озвучкой мужским или женским 

голосом.

Выбор типа скрипта

• Продажа – подойдет для 

коммуникации на исходящих звонках 

или когда учащийся первый вступает 

в диалог с виртуальным клиентом

• Служба поддержки – подойдет для 

коммуникации на входящих звонках  

или когда учащийся начинает 

коммуникацию после обращения 

виртуального клиента

|   Редактор
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Добавить 

новый диалог

|   Редактор

Панель управления 

фокусировкой

Быстрый поиск 

диалогов
Публикация 

скрипта

Вид рабочего стола: 

Графы или Список

Панель настройки описания,  

параметров диалога и ответов 

виртуального клиента или 

учащегося

Блоки диалогов 

(реплики 
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Нажмите на «Добавить»

В модальном окне:

• Выберите тип слайда:

• «Реплика» – новая ветка (слайд) 

диалога

• «Завершение» - завершающий 

итоговый слайд

• Введите текст реплики виртуального 

клиента или ответа учащегося

• Выберите тип эмоции виртуального 

клиента:

• Разраженный

• Расстроенный

• Заинтересованный 

• Доброжелательный

• Счастливый

• Нажмите на кнопку «Добавить» или 

«Отмена»

|   Редактор
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Удаление варианта ответа и 

настройка связей между 

диалогами через Панель 

редактирования диалога

|   Редактор

Показ и управление 

ключевыми словами

Реплика виртуального  

клиента или учащегося

Выбор типа эмоции 

виртуального клиента

Ответы по реплике. 

Формируются через кнопку 

«+Добавить ответ»

Настройка способа 

озвучки реплики клиента

Добавление 

комментария тренера

Варианты ответов 

в диалоге
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Выбор ключевых слов

Выделите нужное слово курсором мыши, и в 

контекстом меню выберите пункт «Ключевое 

слово». Molver будет учитывать это при 

прохождении обучения по созданному скрипту

Добавление озвучки для реплики

Выберите один из способов озвучки 

реплики виртуального клиента 

(опционально):

• Загрузить собственный файл

• Нажать на «Сгенерировать» для 

синтеза речи на базе нейросетей

Плеер загруженной или 

синтезированной озвучки

|   Редактор
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Связь диалогов в Рабочем столе

Выделите круг в ответе одного диалога 

и протяните из него соединительную 

стрелку в ответ другого диалога

Если логическая связь между 

диалогами будет нарушена, Molver 

выдаст предупреждение и скрипт 

будет невозможно опубликовать. 
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|   Редактор



Настройка Завершающего диалога

Опциональные настройки:

• Установите балл, который получит 

учащийся при завершении диалога

• Введите текст результата 

(отображается в отчете)

• Введёте текст завершающей фразы

• Выберите эмоции

• Выберите тип озвучки

• Добавьте комментарий тренера

Удалите слайд (реплику), если это 

необходимоКнопка «Сохранить» является 

вспомогательной. Molver сохраняет все 

изменения в режиме реального времени
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|   Редактор



Режим просмотра «Список» меняет вид 

рабочего стола и представляет 

информацию в форме списка диалогов.

Принципы работы и настройки 

диалогов сохраняются аналогично 

работы в режиме «Графы»
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|   Редактор



Режим «Поиск»

В режиме «Поиск» доступны функции поиска и замены текста 

по аналогии как в офисных приложениях.

Замена на введенное значение

Поиск по слову, фразе или части 

слова

Переключение между 

найденными значениями
Дополнительная настройка 

условий поиска

Функциональные кнопки Замены 

найденного и выделенного 

значения или всех значений, 

найденных в дереве диалогов

Быстрый переход по номеру 

слайда (реплики)

Сбросить введенные значения
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|   Редактор



5. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
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Редактирование полей:

• Именем и Фамилия

• Почта

Изменение пароля

Для удаления профиля 

администратора 

требуется обратиться в 

службу поддержки 

пользователей Molver

19

|   Личный кабинет



Карточка компании:

• Название организации

• ИНН

• КПП

• Юридический адрес

• Фактический адрес

• Номер телефона

При изменении данных 

требуется нажать на 

кнопку «Сохранить»
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|   Личный кабинет



Для изменения тарифного 

плана, необходимо нажать 

на кнопку «Улучшить»

21

|   Личный кабинет



Для отмены действий, 

выберите «Отмена»

Нажмите «Выбрать 

план» на блоке с 

подходящим тарифным 

планом Molver
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|   Личный кабинет



Выберите условия 

Тарифного плана:

• Выбор оплаты на 

месяц или на год

• Выбор количества 

обучаемых

• Выбор способа 

оплаты

Введите 

промокод

при его 

наличии и 

нажмите 

«Применить» 

Нажмите «Оплатить» для 

перехода в Сервис оплаты 

услуг банковской картой
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|   Личный кабинет



В выставленных счетах 

формируется текстовая 

информация о счете:

• Дата выставления

• Описание

• Цена

• Статус оплаты
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|   Личный кабинет



6. КАБИНЕТ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

25

|   Кабинет преподавателя



Список скриптов, 

доступных для 

пользователя с ролью 

«Преподаватель»

Быстрый поиск по 

названию скрипта

Кнопка «Назначить» вызовет 

модальное окно для поиска и 

выбора сотрудников, для которых 

требуется назначить скрипт

Кнопка «Редактировать» 

переведет на страницу 

Редактора скрипта

Множественный выбор 

скриптов для назначения
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|   Кабинет преподавателя



Выберите режим подсказок.

• Показать варианты ответов

• Показать ключевые слова

• Без подсказок

• По выбору учащегося (по 

умолчанию)

Выберите критерии назначения скрипта

Возможно сделать единственный или 

множественный выбор учащихся для 

назначения обучения, или поиск 

учащегося по совпадению слова / 

символов.

После выбора учеников, нажмите на 

«Назначить»

Molver выведет информационное 

сообщение о назначении скрипта 27

|   Кабинет преподавателя



После нажатия на кнопку 

«Добавить», на адрес ученика 

отправляется уведомление со 

ссылкой на скрипт и способом 

авторизации

Добавление нового 

пользователя

Фильтр по статусу 

пользователя

Поиск ученика по совпадению 

в Имени и Фамилии

Ссылка для перехода в Карточку 

результата пользователя для 

ознакомления с подробной 

информацией
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|   Кабинет преподавателя



Список учеников с 

вводной информацией о 

статусе пользователя и 

количестве назначенных 

скриптов

Molver позволяет назначить скрипты 

по списку учеников. В модальном 

окне доступен поиск по совпадению 

в названии, единственный или 

множественный выбор скриптов для 

назначения

Заблокировать или разблокировать 

учетную запись пользователя
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|   Кабинет преподавателя



Поиск статистики по 

конкретному скрипту в карточке 

результата ученика

Управление назначенными 

скриптами с возможностью 

Отменить назначение или повторно 

отправить ссылку на скрипт
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|   Кабинет преподавателя



Список отчетов по скриптам и  

первичной статистикой

Ссылка на подробные данные 

Фильтр по статусам и 

Поиск по названию
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|   Кабинет преподавателя



Ссылка на подробные 

данные по ученику 

Список отчетов по скриптам и 

общей статистикой

Выход из аккаунта 

доступен в меню 

Личного кабинета

Фильтр по статусам и 

Поиск по названию
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|   Кабинет преподавателя



7. ПЛЕЕР ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ 

ПО СКРИПТАМ
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Список активных 

скриптов, доступных для 

прохождения учеником

Ученик может ознакомиться с 

описанием задания. Для начала 

упражнения, необходимо нажать на 

кнопку «Начало» 34

|   Плеер



Аватар виртуального 

клиента и текст. 

Текст может дублироваться 

озвучкой на основе 

синтеза речи или 

загруженного аудио-файла

Порядковый номер 

Диалога (слайд)

Текст подсказок 

(«Варианты ответа»). 

Выводится опционально 

в зависимости от 

выставленных настроек 

(режима подсказок) при 

назначении скрипта
Кнопка записи голосового 

ответа ученика

Описание и настройки 

воспроизведения скрипта
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|   Плеер



Режим подсказок

Выбор режиме подсказок осуществляется преподавателем 

при назначении обучения. В случае если выбран режим «», то 

ученику доступен полный функции обучения по скрипту:

• Показывать варианты ответов

• Показывать ключевые слова

• Без подсказок

Режим «Озвучивать речь» 

позволяет включать или 

выключать воспроизведение 

озвучки

Включенный режим «Отправлять 

сразу после записи» разрешает 

Molver моментальную отправку 

записи голоса. Выключенный 

оставляет данное действие на 

усмотрение учащегося
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|   Плеер



Распознавание речи в Molver помогает 

определить соответствие голосовой 

коммуникации ученика с платформой -

заданному скрипту.

Molver выводит подсказки тренера (по 

полю «Комментарий тренера») или 

обратную связь по результату 

распознавания 
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|   Плеер



Выполнив упражнение, ученик имеет 

возможность:

• Пройти упражнение еще раз

• Завершить обучение
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|   Плеер


